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Datenschutzhinweis fiir digitale Dienste

Der Schutz Ihrer personlichen Daten hat fir die DEUTSCHE TELEKOM IT GMBH einen hohen Stellenwert. Es ist uns wichtig, Sie dartiber zu informieren,
welche personlichen Daten erfasst werden, wie diese verwendet werden und welche Gestaltungsméglichkeiten Sie dabei haben.

1. Welche Daten werden erfasst, wie werden sie verwendet und wie lange werden sie gespeichert?

a.

b.

C.

d.

Erforderliche Verarbeitungen bei der Erbringung des digitalen Dienstes (Art. 6 Abs. Tb DSGVO, §25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG)
o Bei der Nutzung eVergabe, im folgenden digitaler Dienst genannt:
Log- und Accountdaten: 30 Tag
Accountdaten bleiben tGber die Dauer des Vertragsverhéltnisses gespeichert.

e Fir die Legitimationspriifung im Rahmen eines Vertragsabschlusses nutzen wir innerhalb des Videochats den Dienst ,Video Ident” des
Auftragsverarbeiters Purpleview GmbH (KampstraBe 6, 44137 Dortmund). Daneben bieten wir die Video-Beratung auch fiir alle Kunden als
Kontaktkanal an. Wenn Sie dieses Angebot fiir den Kontakt zum Kundenservice nutzen, werden bei Initialisierung des Chats technische Daten
und gegebenenfalls Vertragsdaten im Falle Video-Ident an den Kundenberater tibertragen. Kommunikationsdaten, die innerhalb des

Gesprachs per Video oder Chat ausgetauscht werden, werden nicht gespeichert, dazu gehért auch der angegebene Name. Bei
Terminvereinbarung werden lhr Name, die E-Mail-Adresse und optional die Rufnummer Gber den Nutzungszeitraum plus 7 Tage nach dem
Termin geldscht. Es werden flr die Dauer der Session Cookies gesetzt, die am Ende der Session geldscht werden bzw. spatestens nach 12
Stunden. Daten, die Sie uns im Chat zur Verfligung stellen, werden ausschlieBlich zur Bearbeitung Ihres Anliegens verarbeitet. Die Léschung
erfolgt nach Beendigung des Gespréchs. Zur Ubersetzung in andere Sprachen nutzt die Telekom den Dienst der Firma Chatlingual, 1801
Wewatta Street, Floor 11, CO 80202, Denver, USA. Die Daten werden dort sofort nach Verarbeitung geldscht. Fir Fehleridentifikation und
Fehlerbehebung speichern wir nur die Aktivitaten und Events Uber die Session, insbesondere den Beginn und das Ende der Session und
Browserversion fiir 14 Tage. Der Berater hat im Fall einer zweckwidrigen und missbrauchlichen Nutzung des Video-Chats (z. B. durch obszéne
Gesten, wiederholte Beleidigungen 0.4.) die Mdglichkeit den Chat zu beenden und folgende Angaben des Nutzers zu speichern: Einwilligung
zu den Nutzungsbedingungen, IP-Adresse, Session ID des Chats, das Gbertragene Bild (nur bei aktivierter Kamera auf Seiten des Nutzers). Die
Speichermoglichkeit wird nur im Einzelfall zum Schutz der Chatmitarbeiter eingesetzt und dient sowohl der Abschreckung der
missbrauchlichen Nutzung als auch der Identifizierung des Nutzers, um eine Aufklarung und nach Priifung mégliche weitere MaBnahmen
veranlassen zu kénnen. Die Daten werden maximal 30 Tage gespeichert. Die statistische Auswertung anonymisierter Datensatze behalten wir
uns vor.

Verarbeitungen bei der Erbringung des digitalen Dienstes, die auf Basis des berechtigten Interesses erfolgen (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO, §25 Abs. 2 Nr.
2 TTDSG)
¢ Serveraufzeichnungen bei digitalen Diensten: Wenn Sie unseren digitalen Dienst nutzen, verzeichnen unsere Server voriibergehend den
Domain-Namen oder die IP- Adresse lhres Endgerates sowie weitere Daten, wie z. B. die angefragten Inhalte oder den Antwort-Code. Die
protokollierten Daten werden ausschlieBlich fir Zwecke der Datensicherheit, insbesondere zur Abwehr von Angriffsversuchen auf unseren
Server verwendet. Sie werden weder fiir die Erstellung von individuellen Anwenderprofilen verwendet noch an Dritte weitergegeben und
werden nach spéatestens 7 Tagen geldscht. Die statistische Auswertung anonymisierter Datensétze behalten wir uns vor.

Verarbeitungen bei der Erbringung des digitalen Dienstes, die durch Dritte erbracht werden
o Viele Betriebssysteme stellen die Moglichkeit zur Verfigung, neben der Eingaben per Tastatur, den Text zu diktieren. Bei der Verwendung
dieser Funktion wird die Sprache durch den Dritten (z. B. Apple, Google, Microsoft) als Verantwortlichen verarbeitet und das Ergebnis im
Eingabefeld ausgegeben. Zu Details der Funktionalitat, wie Sie die Nutzung ein- bzw. ausschalten kénnen und den rechtlichen Grundlagen der
Verarbeitung informieren Sie sich bitte bei dem jeweiligen Betriebssystemhersteller (Dritten).

Hier finden Sie weiterfiihrende Informationen zum Thema Newsletter.

2. Wo finde ich die Informationen, die fiir mich wichtig sind?
Erganzende Informationen zum Datenschutz bei der Nutzung unserer Produkte, insbesondere zu Verwendungszwecken, Loschfristen etc., erhalten Sie
in den Datenschutzhinweisen fir das jeweilige Produkt unter www.telekom.de/datenschutzhinweise, im Telekom Shop oder unter
www.telekom.com/datenschutz.

3. Welche Rechte habe ich?
Sie haben das Recht,

a.

Q n T

—

Auskunft zu verlangen zu Kategorien der verarbeiteten Daten, Verarbeitungszwecken, etwaigen Empféangern der Daten, der geplanten
Speicherdauer (Art. 15 DSGVO);

. die Berichtigung bzw. Ergdnzung unrichtiger bzw. unvollstandiger Daten zu verlangen (Art. 16 DSGVO);

eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO);

. einer Datenverarbeitung, die aufgrund eines berechtigten Interesses erfolgen soll, aus Griinden zu widersprechen, die sich aus Ihrer besonderen

Situation ergeben (Art 21 Abs. 1 DSGVO);

. in bestimmten Fallen im Rahmen des Art. 17 DSGVO die Léschung von Daten zu verlangen - insbesondere soweit die Daten fiir den vorgesehenen

Zweck nicht mehr erforderlich sind bzw. unrechtmaBig verarbeitet werden, oder Sie lhre Einwilligung gemaB oben (c) widerrufen oder einen
Widerspruch gemaB oben (d) erklért haben;

. unter bestimmten Voraussetzungen die Einschréankung von Daten zu verlangen, soweit eine Léschung nicht moglich bzw. die Léschpflicht streitig

ist (Art. 18 DSGVO);



g. auf Dateniibertragbarkeit, d.h. Sie konnen lhre Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem géngigen maschinenlesbaren Format wie z.B.
CSV erhalten und ggf. an andere tbermitteln (Art. 20 DSGVO;)

h. sich bei der zusténdigen Aufsichtsbehorde tber die Datenverarbeitung zu beschweren (fiir Telekommunikationsvertrage: Bundesbeauftragter fir
den Datenschutz und die Informationsfreiheit; im Ubrigen: Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Nordrhein-
Westfalen).

4. An wen gibt die Telekom meine Daten weiter?
An Auftragsverarbeiter, das sind Unternehmen, die wir im gesetzlich vorgesehenen Rahmen mit der Verarbeitung von Daten beauftragen, Art. 28
DSGVO (Dienstleister, Erfullungsgehilfen). Die Telekom bleibt auch in dem Fall weiterhin fiir den Schutz lhrer Daten verantwortlich. Wir beauftragen
Unternehmen insbesondere in folgenden Bereichen: IT

Aufgrund gesetzlicher Verpflichtung: In bestimmten Fallen sind wir gesetzlich verpflichtet, bestimmte Daten an die anfragende staatliche Stelle zu
Ubermitteln.

1%l

. Wo werden meine Daten verarbeitet?
Ihre Daten werden in Deutschland und im europédischen Ausland verarbeitet. Teilweise findet eine Verarbeitung Ihrer Daten auch in Ldndern auBerhalb
der Europdischen Union (also in sog. Drittstaaten) statt, derzeit etwa: Speichern/Hosting von Kundendaten (ausgenommen Verkehrsdaten) durch
Amazon Web Services EMEA SARL, Microsoft Ireland Operations Ltd., Google Cloud EMEA Limited, Irland und Salesforce.com Germany GmbH in
Europa. Lediglich Administratoren Zugriffe im Rahmen eines technischen Supports sind aus den USA méglich. Im Ubrigen gilt: Findet eine
Datenverarbeitung in Drittstaaten statt, geschieht dies, soweit Sie hierin ausdrticklich eingewilligt haben oder es fiir unsere Leistungserbringung lhnen
gegenuber erforderlich ist oder es gesetzlich vorgesehen ist (Art.49 DSGVO). Eine Verarbeitung lhrer Daten in Drittstaaten erfolgt nur, soweit durch
bestimmte MaBnahmen sichergestellt ist, dass hierfiir ein angemessenes Datenschutzniveau besteht (z. B. Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission oder sog. geeignete Garantien, Art. 44ff. DSGVO, (vgl. hier).

6. Wer ist verantwortlich fiir die Datenverarbeitung? Wer ist mein Ansprechpartner, wenn ich Fragen zum Datenschutz bei der Telekom habe?
Datenverantwortliche ist die DEUTSCHE TELEKOM IT GMBH Landgrabenweg 151, 53227 Bonn. Bei Fragen kdnnen Sie sich an unseren Kundenservice
wenden oder an unseren Datenschutzbeauftragten, Herrn Dr. Claus D. Ulmer, Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn, datenschutz@telekom.de.

Stand der Datenschutzhinweise 02/2024 fur Applikation eVergabe AWS (CAPE ID APP-37745) zusammengestellt am 23.7.2024

Datenschutzhinweis fiir die Verarbeitung von Beschéftigtendaten

Allgemeines
Der Schutz Ihrer personlichen Daten hat fir die DEUTSCHE TELEKOM IT GMBH einen hohen Stellenwert. Es ist uns wichtig, Sie darliber zu informieren,
welche personlichen Daten erfasst werden und wie diese verwendet werden.

-

. Wo finde ich die Informationen, die fiir mich wichtig sind?
Dieser Datenschutzhinweis enthalt erganzende Informationen zur Datenverarbeitung, insbesondere zu Verwendungszwecken, Loschfristen etc.
Ein Auskunftsersuchen nach Art. 15 DS-GVO fiir diese konkrete Datenverarbeitung konnen Sie an (Datenschutz@telekom.de) richten. Die allgemeinen

Informationen zu lhren Rechten, dem Datenschutzbeauftragten, etc. erhalten Sie in den allgemeinen Datenschutzhinweisen fiir Beschaftigte unter
myDMS-Dokument.

N

. Wer ist verantwortlich fiir die Datenverarbeitung?
Datenverantwortliche ist die DEUTSCHE TELEKOM IT GMBH Landgrabenweg 151, 53227 Bonn.

w

. Welche Daten werden erfasst, wie werden sie verwendet und wie lange werden sie gespeichert?
Log- und Accountdaten: 30 Tag
Accountdaten bleiben Uber die Dauer des Vertragsverhaltnisses gespeichert.
Rechtsgrundlage hierflr ist § 26 BDSG.

4. An wen gibt die Telekom meine Daten weiter?
An Auftragsverarbeiter, das sind Unternehmen, die wir im gesetzlich vorgesehenen Rahmen mit der Verarbeitung von Daten beauftragen, Art. 28
DSGVO (Dienstleister, Erfillungsgehilfen). Die Telekom bleibt auch in dem Fall weiterhin fiir den Schutz lhrer Daten verantwortlich. Wir beauftragen
Unternehmen insbesondere in folgenden Bereichen: IT
Aufgrund gesetzlicher Verpflichtung: In bestimmten Fallen sind wir gesetzlich verpflichtet, bestimmte Daten an die anfragende staatliche Stelle zu
Ubermitteln.

v

Wo werden meine Daten verarbeitet?
Ihre Daten werden grundsatzlich in Deutschland verarbeitet.

Stand der Datenschutzhinweise 07/2021 fiir Applikation eVergabe AWS (CAPE ID APP-37745) zusammengestellt am 23.7.2024
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